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الملخص التنفيذي
يستعرض التقرير أبرز المنجزات الاسبخاتيجية  لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية والمرتبطة بشكل 
الموارد  وزير  ثم بدعم من معالي  تعالى  برسالتها ورؤيتها وأهدافها، والتي تحققت بفضل الله  مباشر 
البشرية والتنمية الاجتماعية المهندس أحمد بن سليمان الراجحي، وأصحاب المعالي النواب والمساعدين، 
وبجهود مشكورة من منسوبي الوزارة في مختلف القطاعات والمناطق والتي كان لها إسهامات كبيرة في 
تنفيذ خطط الاسبخاتيجية وتحقيق أهدافها، التي تمضي قدمًا في دعم المسيرة التنموية الشاملة التي 
تشهدها المملكة العربية السعودية في ظل حكومة خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبد العزيز 
هذه  تتواءم  حيث  الله-  –حفظهما  سلمان  بن  محمد  الأمير  الملكي  السمو  صاحب  الأمين  عهده  وولي 
الأهداف مع توجهات رؤية المملكة الطموحة 2030، والتي تؤكد على أهمية العمل على تحقيق تنمية وطنية 

مستدامة، إضافة إلى توفير البيئة المناسبة والمحفزة للعمل والإبداع والإنتاج.

مجتمع حيوي ممكن وبيئة عمل متميزة نحو سوق عمل جاذب

الرسالة

تمكين الفرد والمجتمع والمؤسســـات وتعزيز المســـؤولية المجتمعية والارتقاء بسوق العمل من خلال 
تطوير السياسات والتشريعات وتمكين منسوبي الوزارة من تقديم تجربة مميزة  للمستفيدين

الرؤية

المسؤولية 
الاجتماعية

البخكيز على 
التميزالتعاونالمشاركةالمستفيدين 

القيم المؤسسية



ملخص لأبرز المنجزات
للربع الثاني من عام 2024م

القـــرار الـــوزاري بتعديـــل اللائحـــة التنفيذيـــة للموارد 
البشرية (نقل موظفين الجهات الحكومية)

ورشة عمل حول "اسبخاتيجية قطاع العمالة المنزلية"

تحقيق مســـتهدف نســـبة الصلح 77,7% ضمن مبادرة  
تحسين ظروف العمل للوافدين 

م) 
ُ
توقيع مذكرة تفاهم مع جمعية دعم التعليم (تعل

ضمن الحملة الوطنية للتدريب "وعد"

برنامـــج توطيـــن يدعم  المســـتفيدين مـــن البرنامج 
بحوافز  متعددة 

المنشـــآت   التأشـــيرات الموســـمية  لدعـــم  إصـــدار 
والمساهمة في خدمة ضيوف الرحمن 

توظيف أكثر من 38 ألف سعودي  خلال النصف الأول 
من عام 2024 م ضمن " برنامج توطين"

توفير 9,712 فرصة نوعيـــة في النصف الأول من العام  
2024 من خلال العمليات الرقابية

اعتماد  إطارين وطنيين للمعايير المهنية

خدمـــة جديـــدة "رقمنـــه لوائح تنظـــيم العمل" ضمن 
خدمات منصة قوى

قطاع العمل 

تأسيس 5 تعاونيات جديدة لدعم التنمية الاقتصادية 
والمجتمعية في المناطق

حملات إعلانية بعنوان (تكمل المشهد)

برنامـــج تدريـــبي للمســـؤولية الاجتماعيـــة والتنميـــة  
المستدامة  

إتمام دمج مستفيدي دار الرعاية الاجتماعية بحائل

التميز فـــي تحقيـــق المســـتهدفات الربعية لمؤشـــر 
التطوع 

توقيـــع اتفاقية مـــع الهيئة الســـعودية للتخصصات 
الصحية

تأميـــن الســـكن المؤقـــت للأســـر المســـتفيدة مـــن 
الضمان  

دعـــم توفـــير فـــرص وظيفية مناســـبة لمســـتفيدي 
الضمان القادرين علي العمل 

تجاوز المســـتهدفات لمؤشر مباشرة البلاغات عالية 
الخطورة بتحقيق 98.61 % 

حملة توعوية لمكافحة التسول لموسم الحج عام ه
 2024

قطاع التنمية الاجتماعية  



عرض تجربة الوزارة في التميز المؤسسي والحصول 
على تصنيف مستوى الخمس نجوم  

مشـــاركة الوزارة "كشريك اسبخاتيجي" في المنتدى 
العالمي لإدارة المشاريع

تحقيق مؤشـــر رضـــا المســـتفيد عن الخدمـــات التي 
تمثل 80% من حجم تعاملات الوزارة  

2024 Pega  حصلت الوزارة على جائزة بيقا العالمية

تحقيـــق المســـتوى المتقدم فـــي ممارســـات إدارة 
تجربة المستفيد

تدشين مكاتب الفروع الافبخاضية في المناطق  

حصول  الوزارة على كتاب شكر من قبل وزارة المالية 

الاطـــلاق التجريـــبي لمبـــادرة معهـــد الإدارة الـــعامة 
لتدريب منسوبي الوزارة  

تمكيـــن الاســـتفادة مـــن البيانات المتوفـــرة تحقيقا 
لمعايير الأمم المتحدة  (البيانات المفتوحة)

تفعيـــل مبـــادرة التبرع عـــن المتوفين من منســـوبي 
وزارة الموارد البشرية و التنمية الاجتماعية 

قطاع الخدمات المشبخكة  

تســـليم المواد الاعلانية والتوعيـــة الخاصة بالحملات 
التوعوية لدورة الأداء الوظيفي لعام م2024 

إقامة ورشة عمل منتدى قادة التغيير

تدريب عدد من القيادات في القطاع العام

تقديم خدمات تقييم القيادات الادارية

قطاع الخدمة المدنية  

ملخص لأبرز المنجزات
للربع الثاني من عام 2024م



قطاع العمل
الربع الثاني لعام 2024م



القرار الوزاري بتعديل اللائحة التنفيذية للموارد البشرية
(إمكانية نقل موظفين الجهات الحكومية)

صـــدر القرار الـــوزاري بتعديل المـــادة (100) من اللائحة التنفيذية للموارد البشـــرية في الخدمة المدنية 
والمتعلقة بإمكانية نقل موظفين الجهات الحكومية حرصًا من الحكومة على تطوير اللوائح والأنظمة 
لتلبية احتياجات سوق العمل والتغيرات الحالية، مما يسهم في تعزيز كفاءة وفعالية العمل في القطاع 
الحكومـــي؛ حيث يتناول هذا التعديل إمكانية نقل موظفي الجهات الحكومية المتعاقد معهم وفق 
نموذج عقد محدد. ويهدف التعديل إلى تحقيق عدة أهداف رئيســـية منها : 1. تعزيز المرونة في إدارة 
المـــوارد البشـــرية داخل القطـــاع الحكومي من خلال تســـهيل عمليـــات نقل الموظفيـــن بين الجهات 
الحكومية. 2. تحســـين الكفاءة والإنتاجية عبر الاســـتفادة المثلى من الكفاءات البشـــرية وتوظيفها في 
 وجاذبيـــة للموظفين 

ً
الأماكـــن الـــتي تحتـــاج إلى خبراتها بشـــكل أكبر. 3. توفـــير بيئة عمل أكثر اســـتقرارا

المتعاقدين.  

الأثر المتوقع من المنجز
تعزيـــز كفـــاءة وفعاليـــة العمل فـــي القطـــاع الحكومي مـــن خـــلال إدارة أكثر مرونـــة وفعاليـــة للموارد 
البشـــرية، ممـــا يســـاهم في تحقيق الأهـــداف الاســـبخاتيجية للحكومة في تحســـين الخدمـــات العامة 

وتلبية احتياجات سوق العمل.

الفئة المستهدفة 
موظفي الجهات الحكومية

دعم إصلاحات سوق العمل وتطبيقها 
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ورشة عمل حول "اسبخاتيجية قطاع العمالة المنزلية"
عقدت وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية ورشة عمل حول "اسبخاتيجية قطاع العمالة المنزلية" 
بحضور معالي نائب الوزير للعمل الدكتور عبد الله بن ناصر أبوثنين، وعدد من قيادات الوزارة والجهات 
الشـــريكة كما ناقشـــت الورشة الملامح الرئيســـية للاسبخاتيجية ومســـاهمتها في تطوير سوق العمل 
ومعالجة أهم قضايا العمالة المنزلية، وتحقيق مصالح جميع الأطراف، وتطوير ســـوق العمل؛ لتحقيق 
المستهدف الشامل في تنظيم وتطوير القطاع، وتمكين المملكة من الريادة في سوق العمل، وتحقيق 

مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 2030م.

الأثر المتوقع من المنجز
مناقشة  الملامح الرئيسية للاسبخاتيجية مع أصحاب المصلحة المعنيين في القطاع لإضافة مرئياتهم 
في تطوير سوق العمل ومعالجة أهم قضايا العمالة المنزلية، وتحقيق مصالح جميع الأطراف، وتطوير 

سوق العمل في قطاع العمالة المنزلية؛ لتحقيق المستهدف الشامل في تنظيم وتطوير القطاع 

الفئة المستهدفة 
قيادات الوزارة والجهات الشريكة

دعم سوق عمل متوائم
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تحقيق مستهدف نسبة الصلح 77,7% ضمن مبادرة تحسين ظروف العمل للوافدين 
ضمن مبادرة  تحســـين ظروف العمل للوافدين , تجاوزت نســـبة الصلح في شـــهر يونيو المســـتهدف 
حيـــث حققـــت 77.7%  مـــن إجمالي الدعـــاوي بينما المســـتهدف هـــو 69% وذلك سيســـاهم في تقليل 
تدفـــق القضايـــا علـــى المحاكـــم العمالية  والمحافظـــة على العلاقـــة التعاقدية بيـــن العامل وصاحب 

العمل.

الأثر المتوقع من المنجز
1-        تحقيق مستهدفات مؤشرات الأداء الرئيسية.

2-        تقليل  تدفق القضايا على المحاكم العمالية. 
3-        المحافظة على العلاقة التعاقدية.

الفئة المستهدفة 
العمال الوافدين 

تحسين إنتاجية وأداء القوى العاملة
03

ي
ج

تي
بخا

س
الا

ف 
هد

ال

توقيع مذكرة تفاهم بين وزارة الموارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعية و جمعية دعم التعليم 
م) ضمن الحملة الوطنية للتدريب "وعد"

ُ
(تعل

بحضـــور معالـــي وزير الموارد البشـــرية المهنـــدس أحمد الراجحي، وقعـــت الوزارة مذكـــرة تفاهم مع 
ـــم)، ومثل الـــوزارة في التوقيـــع وكيل الـــوزارة للمهارات والتدريـــب د.احمد 

ُ
جمعيـــة دعـــم التعليم (تعل

الزهرانـــي. حيـــث تهدف المذكـــرة إلى بناء علاقة اســـبخاتيجية بين الطرفين والارتقاء بســـوق العمل عبر 
تطويـــر المهـــارات وتدريـــب الكوادر والمواهـــب الوطنية والاســـتفادة من مســـتهدفات برنامج "وعد" 
كمـــا تســـتهدف المذكـــرة بحـــث فـــرص التعـــاون وتنفيـــذ عشـــرة الاف فرصـــة تدريبيـــة وورش عمـــل 
متخصصة في كافة مجالات التدريب تســـتهدف تعزيز رأس المال البشـــري وتســـعى الوزارة من خلال 
توقيـــع هـــذه الاتفاقية إلـــى التكامل مـــع مختلف الجهـــات وتمكين الفـــرد والمجتمع والمؤسســـات 

 لأهداف الحملة الوطنية للتدريب "وعد".
ً
وتعزيز مبادئ وقيم المسؤولية الاجتماعية تحقيقا

الأثر المتوقع من المنجز
تطوير مهارات الشباب وتأهيلهم لسوق العمل 

الفئة المستهدفة 
الكوادر و المواهب الوطنية

تحسين إنتاجية وآدا القوى العاملة
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برنامج توطين يدعم المستفيدين من البرنامج بحوافز متعددة 
يقـــوم برنامـــج توطين بدعم المســـتفيدين من البرنامج بحوافز مـــن ضمنها (حافز دعـــم الأجور، حافز 
التدريب، حافز اســـتدامة الأفراد، حافز اســـتدامة المنشـــآت) حيـــث تم صرف أكـــثر من 900 مليون ريال 
خـــلال الربـــع الثاني من عـــام 2024 ليصل ما تـــم صرفه من بداية البرنامـــج ما يقارب 4 مليـــار ريال ومن 
خـــلال البرنامـــج  تـــم  توظيف حـــوالي 14 ألف مواطن ومواطنـــة ضمن برنامج توطيـــن  ليصل الإجمالي 
إلـــى 172 ألـــف منذ بداية البرنامج كما تم تدريـــب   أكثر من 10000، ويســـتهدف  البرنامج تدريبات نوعية 

وتخصصية ليصل الإجمالي ما يقارب إلى 20 الف

الأثر المتوقع من المنجز
رفع نسبة الاستدامة للسعوديين في سوق العمل

الفئة المستهدفة 
الأفراد الباحثين عن عمل

زيادة مشاركة وتمكين القوى العاملة وشموليتها
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العامليـــن  مـــن  احتياجهـــا  تغطيـــة  فـــي  المنشـــآت  لدعـــم  الموســـمية  التأشـــيرات  إصـــدار 
والمساهمة في خدمة ضيوف الرحمن  

بهـــدف دعم المنشـــآت في تغطيـــة احتياجها من العاملين والمســـاهمة في خدمـــة ضيوف الرحمن 
وفـــي  إطـــار جهود الـــوزارة المبذولـــة في تمكين العمل الموســـمي للمنشـــآت والأفـــراد الراغبين في 
العمـــل خـــلال موسم حج هـــذا العام، تم اصدار عدد 42,853 تأشـــيرة عمل موســـمية لعـــدد من المهن 
فـــي مجـــالات متنوعـــة، وذلـــك ســـاهم فـــي دعـــم المنشـــآت فـــي تغطيـــة احتياجهـــا مـــن العامليـــن 

والمساهمة في خدمة ضيوف الرحمن.

الأثر المتوقع من المنجز
دعم المنشآت في تغطية احتياجها من العاملين والمساهمة في خدمة ضيوف الرحمن

الفئة المستهدفة 
المنشئات التجارية •
الأفراد الراغبين بالعمل •
ضيوف الرحمن•

تحقيق المستوى الأمثل في تجربة المستفيد وتعزيز الصورة الذهنية 
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توظيف أكثر من 38 ألف سعودي خلال النصف الأول من عام 2024 م ضمن "برنامج توطين"
ســـاهم برنامـــج التوطيـــن فـــي توظيف أكـــثر من 38 ألـــف ســـعودي  في النصـــف الأول من عـــام 2024 

متجاوزا اكثر من 88٪  من مستهدف عام 2024م وأكثر من 92٪  من المستهدف الاجمالي للمبادرة 
إضافـــة إلـــى رفع مهـــارات الكوادر الوطنيـــة العاملة من خـــلال تدريب أكثر من 30 ألف ضمن مســـارات 
تدريـــب نوعيـــة وفنية متنوعـــة وبرامج متخصصة للمســـاهمة في رفـــع الكفاءات الوطنية في ســـوق 

وتحقيق استدامه عالية في سوق العمل

الأثر المتوقع من المنجز
الوصول إلى تحقيق مستهدف الخطة الوطنية للتوظيف في القطاعين العام والخاص•
وتقليل نسبة البطالة •

الفئة المستهدفة 
الأفراد الباحثين عن عمل

زيادة مشاركة وتمكين القوى العاملة وشموليتها
07
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توفـــير 9,712 فرصـــة نوعية في النصف الأول من العام 2024 من خـــلال العمليات الرقابية على 
الأنشطة الموطنة

بهدف تقليل نســـب البطالة للســـعوديين ورفع مشـــاركة المواطنين في ســـوق العمل وتحقيق نسب 
توطيـــن واقعة للأنشـــطة الموطنـــة فقد أدت الجهود الرقابيـــة في وكالة الرقابيـــة وتطوير بيئة العمل 
إلـــى توفـــير 9,712 فرصـــة وظيفيـــة نوعيـــة للســـعوديين والســـعوديات مـــن خـــلال التحقـــق مـــن امتثال 
المنشـــآت لقرار توطين المهن التالية: طب الاســـنان، الصيدلة، المهن الصحية، الأجهزة الطبية (مهن 
المبيعـــات والدعايـــة)، الأجهـــزة الطبية (مهن المهندســـين والفنييـــن)، وظائف هندســـة الاتصالات و 
تقنيـــة المعلومـــات، المهن الهندســـة، مهن إدارة المشـــاريع، المهن القانونية، مهن التســـويق، مهن 

المشبخيات، مهن المبيعات، مهن المحاسبة

الأثر المتوقع من المنجز
تقليل نســـب البطالة للســـعوديين ورفع مشاركة المواطنين في ســـوق العمل وتحقيق نسب توطين 

واقعة للأنشطة الموطنة

الفئة المستهدفة 
الأفراد الباحثين عن عمل

رفع مستوى الامتثال في سوق العمل 
08
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09

اعتماد إطارين وطنيين للمعايير المهنية
 لأهـــداف مبـــادرة تخطيط المهن وبنـــاء معايير مهنية ونظـــام للمهارات ، تم اعتمـــاد  إطارين 

ً
تحقيقـــا

وطنيين للمعايير المهنية للقطاعين التالية:
 1- إطـــار المعايـــير المهنية للبيانات و الـــذكاء الاصطناعي لهيئة البيانات و الذكاء الاصطناعي (ســـدايا) 

من قبل المجلس القطاعي الرقمي. 
2- إطـــار  المعايـــير المهنيـــة للفنادق ووكالات الســـفر والأغذية والمشـــروبات لوزارة الســـياحة من قبل 

المجلس القطاعي للسياحة والضيافة.
حيـــث تســـاهم هـــذه الإطارات بتحقيـــق احد اهـــداف المجالس القطاعيـــة للمهـــارات بتحديد معايير 
مهنية موحدة وشـــاملة لتطويـــر وتنظيم العمل في مجـــالات البيانات والـــذكاء الاصطناعي ومجالات 
الســـياحة والضيافـــة، و توحيـــد الجهـــود والممارســـات وتحســـين كفـــاءة العمـــل وجـــودة المنتجـــات 

والخدمات في هذا القطاعات 

الأثر المتوقع من المنجز
تحديد معايير مهنية موحدة وشاملة لتطوير وتنظيم العمل في سوق العمل السعودي

الفئة المستهدفة 
الأفراد•

تحسين إنتاجية وآداء القوى العاملة
09
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المنشئات•

خدمة جديدة "رقمنه لوائح تنظيم العمل" ضمن خدمات منصة قوى
 لجهـــود الـــوزارة ممثلـــة في وكالـــة الشـــؤون العمالية في دعـــم إصلاحات ســـوق العمل تم 

ً
اســـتمرارا

إطـــلاق خدمـــة جديـــدة "رقمنـــه لوائـــح تنظـــيم العمل" ضمـــن خدمـــات منصة قـــوى، حيث تـــم تطوير 
 
ً
وأتمتـــة خدمـــة رقمنه لوائـــح تنظيم العمل، لتتضمـــن نماذج رقمية موحدة مع أقســـام محـــددة بدلا

مـــن اســـتخدام نســـخ يدويـــة، بالإضافـــة إلـــى تخصيـــص الملاحظـــات والموافقـــات لـــكل قســـم من 
الأقســـام لتســـهيل عملية المتابعة والمراجعة مـــن جانب الجهـــات القانونية والوزارة، وذلك ســـيتيح 
حسّـــن فاعلية عمليـــة المراجعة 

ُ
للمنشـــآت إضافـــة لوائـــح عمل رقميـــة بهدف رفع جـــودة اللائحـــة، وت

والمتابعة والاعتماد من قبل قوى للمكاتب القانونية والمنشآت. 

الأثر المتوقع من المنجز
تحديد معايير مهنية موحدة وشاملة لتطوير وتنظيم العمل في سوق العمل السعودي

الفئة المستهدفة 
الأفراد•

تحقيق المستوى الأمثل في تجربة المستفيد وتعزيز الصورة الذهنية 
10
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المنشئات•
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تأسيس 5 تعاونيات جديدة لدعم التنمية الاقتصادية والمجتمعية في المناطق
ضمـــن جهود الـــوزارة فـــي تحقيـــق المســـتهدفات الاســـبخاتيجية الفرعية ودعـــم التنميـــة الاقتصادية 
والمجتمعيـــة فـــي المناطق , تأســـيس 5 تعاونيات جديـــدة وهي: (التطوير العقـــاري بالرياض بمنطقة 
الريـــاض، إنبـــات الزراعيـــة بمنطقة مكة المكرمـــة، الخدمات الزراعيـــة المتكاملة بمنطقـــة حائل، هجر 

للتنمية الزراعية بالأحساء بالمنطقة الشرقية، بارق الزراعية بمنطقة عسير)

الأثر المتوقع من المنجز
تحقيق مستهدفات الاسبخاتيجية الفرعية ودعم التنمية الاقتصادية والمجتمعية في المناطق

الفئة المستهدفة 
المناطق  ( الرياض ،حائل ،عسير، الاحساء بالمنطقة الشرقية، مكة ) 

تقديم خدمات تنموية اجتماعية مستدامة 
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حملات إعلانية بعنوان (تكمل المشهد)  
ضمن مبادرة تنظيم وتمكين المســـاهمة المجتمعية , أطلقت الإدارة العامة للمســـؤولية الاجتماعية 

حملة كبرى بعنوان (تكمل المشهد)على جميع القنوات بيوم المسؤولية الاجتماعية 

الأثر المتوقع من المنجز
زيادة نسبة الشركات المساهمة وتعزيز المسؤولية الاجتماعية 

الفئة المستهدفة 
القطاع الخاص 

تقديم خدمات تنموية اجتماعية مستدامة 
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برنامج تدريبي للمسؤولية الاجتماعية والتنمية  المستدامة  
ضمـــن مبادرة تنظيم وتمكين المســـاهمة المجتمعية , نظمت الإدارة العامة للمســـؤولية الاجتماعية 
برنامـــج تدريـــبي للمســـؤولية الاجتماعيـــة والتنميـــة المســـتدامة ضمـــن أحـــد مشـــاريع مبـــادرة تعزيز 
المســـؤولية الاجتماعيـــة فـــي قطـــاع الإســـكان وحضـــر الـــورشة 31 ممثل من قطـــاع الإســـكان حيث تم 

ترشيحه للاختبار تحديد المستوى واجتياز الاختبار بنجاح 

الأثر المتوقع من المنجز
تحقيق مستهدفات عام 2023 المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية  

الفئة المستهدفة 
ممثلي قطاع الإسكان 

تقديم خدمات تنموية اجتماعية مستدامة 
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إتمام دمج مستفيدي دار الرعاية الاجتماعية بحائل
ــ من دار الرعاية الإجتماعية في حائل إلـــى دور الرعاية الاجتماعية في  ـ

ً
تم اســـتكمال نقـــل ودمج 13 نزيلا

عنـــيزة وأبهـــا والرياض. حيث تأتي هذه الخطوة ضمن مبادرة إســـناد الخدمـــات الحكومية للقطاع غير 
عدّ إحدى مســـتهدفات رؤية المملكـــة 2030، وهدفهـــا تحول الجهـــات الحكومية نحو 

ُ
الربحـــي، الـــتي ت

الـــدور التنظيمـــي والإشـــرافي، وتعزيـــز إشـــراك القطاع غـــير الربحي في تقديـــم الخدمـــات الحكومية 
الموجهة للمجتمع.

الأثر المتوقع من المنجز
التحـــول نحـــو الـــدور التنظيمـــي والإشـــرافي يعـــزز مـــن قـــدرة الحكومـــة علـــى مراقبـــة وتقيـــيم جودة 

الخدمات المقدمة من القطاع غير الربحي.
تطويـــر برامـــج وخدمـــات مســـتدامة تقدم من قبـــل القطاع غـــير الربحي، بمـــا يتماشى مـــع الأهداف 

الاسبخاتيجية لرؤية المملكة 2030.   

الفئة المستهدفة 
مستفيدي دور الرعاية الاجتماعية  

ضمان خدمات رعاية وحماية اجتماعية فعالة وشاملة 
04
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التميز في تحقيق المستهدفات الربعية لمؤشر التطوع 
ضمـــن جهـــود الوزارة فـــي تحقيق المســـتهدفات الربعية لمؤشـــر التطوع فقد تم تحقيق مســـتهدف 
التطـــوع للربـــع الثانـــي مـــن عـــام 2024م بتجـــاوز المســـتهدف ومما ســـاهم فـــي تحقيقه ذلـــك  تعزيز 

وتحفيز المتطوعين في المجالات التي تخدم  كبار السن   

الأثر المتوقع من المنجز
تعزيز المشاركة المجتمعية في قطاع كبار السن وتحقيق المستهدف من التطوع   

الفئة المستهدفة 
المتطوعين في المجالات التي تخدم كبار السن 

ضمان خدمات رعاية وحماية اجتماعية فعالة وشاملة
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توقيع اتفاقية مع الهيئة السعودية للتخصصات الصحية 
ضمـــن جهود الـــوزارة و مبـــادرات برنامج التحول الوطني في تشـــجيع العمل التطوعـــي , وقعت وزارة 
المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة مع الهيئة الســـعودية للتخصصـــات الصحيـــة  اتفاقية بهدف 

تفعيل الفرص التطوعية بفروع الوزارة  للممارسين الصحيين في هيئة التخصصات الصحية

الأثر المتوقع من المنجز
سد احتياج الفروع  الايوائية  في المجال الصحي1.
تنمية مهارات العاملين في المجال الصحي  2.
تبادل الخبرات في المجال الصحي3.

الفئة المستهدفة 
الممارسين الصحيين

تقديم خدمات تنموية اجتماعية مستدامة 
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تأمين السكن المؤقت للأسر المستفيدة من الضمان  
الأمـــر الملكـــي الكريم رقـــم 32918 وتاريخ 1443/5/26هــــ القاضي بتكليف وزارة الموارد البشـــرية والتنمية 
الاجتماعية بتأمين الســـكن المؤقت للمشـــمولين بالضمان الاجتماعـــي والمواطنين الملاك لعقارات 
بصكـــوك مـــن ســـكان الأحياء العشـــوائية المزالة بمحافظة جـــدة  تمديد مدة تأمين الســـكن المؤقت 
لعـــام إضافي لعـــدد (57) من المســـتفيدين من الضمـــان الاجتماعي والمواطنين الملاك المســـكنين 

، كما تم تمديد السكن المؤقت لعام إضافي ثاني لعدد (307) مستفيد.
ً
مؤقتا

الأثر المتوقع من المنجز
تحقيق الاستقرار الاجتماعي للأسر والتخفيف من الأعباء المالية 

الفئة المستهدفة 
مستفيدي الضمان 

ضمان خدمات رعاية وحماية اجتماعية فعالة وشاملة  
07
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دعم توفير فرص وظيفية مناسبة لمستفيدي الضمان القادرين علي العمل 
ضمـــن جهـــود الوزارة فـــي توفير فرص وظيفية لمســـتفيدي الضمان  , تم تمكين عدد 6,178 مســـتفيد 
من مســـتفيدي الضمـــان الاجتماعي خلال شـــهر أبريل عبر توفير فرص توظيفية مناســـبة لمؤهلاتهم 

للالتحاق بسوق العمل بالتعاون مع صندوق تنمية الموارد البشرية " هدف " وبرامج التوطين 
تمكين عدد 1,299 مســـتفيد من مســـتفيدي الضمان الاجتماعي خلال شـــهر مايو , عبر مسار المشاريع 

الريادية بالتعاون مع بنك التنمية الاجتماعية .  

الأثر المتوقع من المنجز
تحقيـــق الاســـتقرار الاجتماعـــي وذلك من خلال تمكينهم للاعتماد  على أنفســـهم في كســـب العيش 

وتوجيههم ليصبحوا منتجين مستقلين ماديًا.

الفئة المستهدفة 
مستفيدي الضمان 

تعزيز الاعتماد على الذات للأسر والأفراد   
08
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ج

تي
بخا
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تجاوز المستهدفات لمؤشر مباشرة البلاغات عالية الخطورة بتحقيق 98.61 % 
تجـــاوز نســـبة مســـتهدف مباشـــرة البلاغات عاليـــة الخطـــورة بتحقيـــق 98.61 %من مســـتهدف97%  مما 
يعكس قدرة الوزارة على  ســـرعة الاســـتجابة وكفاءة الوزارة في المســـاهمة  في بناء بيئة أســـرية  آمنة 

وخالية من العنف 

الأثر المتوقع من المنجز
 تحسين كفاءة وفعالية الخدمات الاجتماعية

الفئة المستهدفة 
الأسر المعرضة للعنف 

ضمان خدمات رعاية وحماية اجتماعية فعالة وشاملة    
09

ي
ج

تي
بخا

س
الا

ف 
هد

ال

حملة توعوية لمكافحة التسول لموسم الحج عام ه2024 
حملـــة توعويـــة فـــي مـــوسم الحـــج لمكافحـــة التســـول ونشـــر الوعـــي بمخاطـــر التســـول النفســـية 
والاجتماعيـــة والاقتصاديـــة والأمنيـــة وبيـــان العقوبـــات الـــواردة بالنظـــام، وتوجيـــه التـــبرع للـــجهات 
المرخصـــة، وتوضيـــح آليـــة الإبـــلاغ عن المتســـولين مـــن خلال نشـــر المحتـــوى التوعوي  في حســـابات 
الـــوزارة الرســـمية  فـــي منصـــات التواصل الاجتماعـــي ، ومن خلال التعـــاون مع الهيئـــة العامة للعناية 
بشـــؤون الحرمين الشـــريفين والنشـــر في الشاشـــات الإلكبخونية للحرمين و جوار الحرمين الشـــريفين  
فـــي منطقة مكة المكرمة ومنطقـــة المدينة المنورة، وتفعيل فرص تطوعيـــة ميدانية و توعية عمال 

النظافة بنظام مكافحة التسول  

الأثر المتوقع من المنجز
نشـــر الوعي بمخاطر التســـول النفســـية والاجتماعيـــة والاقتصادية والأمنيـــة وبيان العقوبـــات الواردة 
بالنظـــام، وتوجيـــه التـــبرع للجهـــات المرخصـــة ، وتوضيح آليـــة الإبلاغ عن المتســـولين من خـــلال جميع 

الوسائل الممكنة  خلال موسم الحج لعام 1445ه.

الفئة المستهدفة 
ضيوف الرحمن 

تحقيق المستوى الأمثل في تجربة المستفيد وتعزيز الصورة الذهنية 
10

ي
ج

تي
بخا

س
الا

ف 
هد

ال

15



قطاع الخدمات المشبخكة
الربع الثاني لعام 2024م



وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةتقرير أبرز المنجزات الاسبخاتيجية - 2024 م - الربع الثاني

كة
بخ

ش
م

 ال
ت

ما
خد

 ال
اع

ط
ق

عرض تجربة الوزارة في التميز المؤسسي و الحصول على تصنيف مستوى الخمس نجوم  
في الحفل الذي اســـتضافته المؤسســـة الأوروبية لإدارة الجودة EFQM في المملكة العربية الســـعودية 
والـــذي اقـــيم في فنـــدق وريزيدنس موفنبيـــك الرياض، تم مشـــاركة الـــوزارة واســـتعراض رحلتها في 
الحصـــول علـــى تصنيف مســـتوى الخمس نجـــوم كأول وزارة على مســـتوى المملكـــة ؛ والتي قدمها 
مديـــر عام التميز المؤسســـي أ. عبد العزيز البوعليـــان. بحضور الرئيس التنفيذي للمؤسســـة الأوروبية 

لإدارة الجودة السيد راسل لونجميور وقيادات التميز المؤسسي في المملكة.

الأثر المتوقع من المنجز
تحقيق التميز المؤسسي المستدام 

الفئة المستهدفة 
 حضور حفل الEFQM من جميع الجهات وقيادات التميز المؤسسي في المملكة 

تحقيق التحول الاسبخاتيجي والانتقال للدور التنظيمي والإشرافي
01

ي
ج

تي
بخا

س
الا

ف 
هد

ال

مشاركة الوزارة "كشريك اسبخاتيجي" في المنتدى العالمي لإدارة المشاريع
ضمـــن مبـــادرة تطوير منهجيات إدارة تنفيذ المبادرات والمشـــاريع  , تم تقديـــم خدمة تطوع بخبرتك 
مـــن خـــلال تطوع 12 من اصحاب المعالي و الســـعادة وتقديـــم  اكثر من 200 استشـــارة فردية لأكثر من 
60 مســـتفيد  و ذلـــك ضمن فعاليات المنتدى العالمي للمشـــاريع الذي اقيم فـــي 2-3 يونيو 2024 تحت 
شـــعار نحقق الحلم: قيادة ،تمكين ، اســـتدامة   و التي تم فيها مشـــاركة الوزارة في جلستين حواريتين 

للتوعية بإدارة المشاريع تحت اسم المشاريع الكبرى و فرص نجاحها و آفاق رؤية 2030 .

الأثر المتوقع من المنجز
استمرار التقدم التنموي والاقتصاد المستدام لأجل  مجتمع  حيوي ممكن 

الفئة المستهدفة 
أفراد المجتمع 

تحقيق التحول الاسبخاتيجي والانتقال للدور التنظيمي والإشرافي
02
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تحقيق مؤشر رضا المستفيد عن الخدمات التي تمثل 80% من حجم تعاملات الوزارة  
بفضـــل الجهـــود التي بذلتها الوزارة، تم تحقيق مســـتهدف مؤشـــر رضا المســـتفيد (87%) والذي تجاوز 
المســـتهدف المخطـــط (84%). يعكـــس هـــذا الإنجـــاز الالـــتزام المســـتمر بتحســـين جـــودة الخـــدمات 
المقدمة للمســـتفيدين والاســـتجابة الفعالة لاحتياجاتهم وتطلعاتهم للخدمات التي تمثل الشـــريحة 

الأكبر في حجم تعاملات الوزارة

الأثر المتوقع من المنجز
تحليـــل رضـــا المســـتفيدين عـــن الخدمـــات الـــتي تمثل 80% مـــن تعامـــلات الـــوزارة وتحديـــد الفجوات 

للمساهمة في التخطيط لزيادة نسبة رضا المستفيدين

الفئة المستهدفة 
أفراد المجتمع 

 تعزيز التحول الرقمي 
03

ي
ج

تي
بخا

س
الا

ف 
هد
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Pega 2024  حصلت الوزارة على جائزة بيقا العالمية
حصلـــت الـــوزارة على جائزة بيقـــا العالمية وذلك من خلال اســـتغلال الوزارة للأنظمـــة منخفضة الكود 
خـــلال تنفيـــذ الوزارة منصـــتي "ودي" و" تمام الرقميتين اللاتي يشـــكلن تحول هائل فـــي علاقة العمل 
داخـــل المملكـــة العربيـــة الســـعودية بالإضافـــة الـــى ان هـــذه الانظمـــة احدثـــت ثـــورة فـــي عملية حل 
النزاعـــات وانفـــاذ لوائـــح العمـــل ممـــا ادى الـــى تقديم فوائد ملموســـة للأفـــراد والمســـتخدمين في 

جميع انحاء المملكة. 

الأثر المتوقع من المنجز
تحـــول  فـــي علاقـــة العمل داخـــل المملكة العربية الســـعودية بالإضافـــة الى ان هـــذه الانظمة احدثت 
ثـــورة فـــي عملية حـــل النزاعـــات وانفـــاذ لوائح العمـــل مما ادى الـــى تقديـــم فوائد ملموســـة للأفراد 

والمستخدمين في جميع انحاء المملكة 

الفئة المستهدفة 
أفراد المجتمع 

تعزيز التحول الرقمي 
04
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تحقيق المستوى المتقدم في ممارسات إدارة تجربة المستفيد
ضمـــن جهـــود الـــوزارة في تحقيق مســـتوى متقـــدم في ممارســـات إدارة تجربة المســـتفيد تســـعى 
الـــوزارة فـــي الحفاظ على المســـتوى المتقدم في تقييم مركز أداء لمســـتوى النضج فـــي مجال إدارة 
تجربـــة المســـتفيد والـــذي يتكـــون مـــن أربعة معايـــير وقد نجحت جهـــود وكالـــة  التحـــول الرقمي في 

الارتقاء إلى المستوى المتقدم من المستوى الأولي بمعيار جمع البيانات     

الأثر المتوقع من المنجز
التمكن مـــن تحديد مواطن القصور في الخدمات المقدمة للمســـتفيدين والارتقاء بجودة الخدمات 

المقدمة 

الفئة المستهدفة 
أفراد المجتمع 

تعزيز التحول الرقمي 
05
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تي
بخا

س
الا
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تدشين مكاتب الفروع الافبخاضية في المناطق  
تدشـــين عـــدد 3 فـــروع افبخاضيـــة لمكاتب العمل فـــي المناطـــق التالية ( نجـــران – الحدود الشـــمالية - 
الجوف) و ذلك لهدف رفع جودة تجربة المســـتفيد و مســـتوى الرضا و تحقيق المســـتهدف الصفري 

في عدد زيارات المستفيدين للفروع المكانية 

الأثر المتوقع من المنجز
رفـــع جـــودة تجربـــة المســـتفيد و مســـتوى الرضـــا و تحقيـــق المســـتهدف الصفري فـــي عـــدد زيارات 

المستفيدين للفروع المكانية    

الفئة المستهدفة 
المستفيدين للفروع المكانية 

تعزيز التحول الرقمي 
06
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حصول الوزارة على كتاب شكر من قبل وزارة المالية 
حصلـــت وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعية على كتاب شـــكر مـــن قبـــل وزارة المالية وذلك 
لإعـــداد ورفع الحســـاب الختامي للعـــام المالـــي 2023 على النظام المالـــي الهايبـــيرون (HFM) الكبخونيا 

وقبل الوقت المحدد
كمـــا تم إصـــدار القوائم المالية بما تشـــمله من إيضاحات للســـنة المالية المنتهية فـــي  30-12-2023م 

ا للمعايير المحاسبية في القطاع العام المبنية على أساس الاستحقاق المحاسبي  
ً

وفق

الأثر المتوقع من المنجز
ا لتعليمـــات تنفيذ الميزانية العامة 

ً
تحقيـــق التميز العملي في إنجاز الأعمـــال بدقة وجودة عالية ووفق

للدولة والتعليمات المالية والمحاسبية 
و اتبـــاع المعايير والسياســـات المحاســـبية في القطـــاع العام (IPSAS)، معالجة المســـائل المحاســـبية 

المعقدة ،
جودة البيانات المالية 

الفئة المستهدفة 
منسوبي الوزارة 

تحقيق كفاءة الإنفاق و تعزيز الإيرادات
07

ي
ج

تي
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س
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ف 
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الاطلاق التجريبي لمبادرة معهد الإدارة العامة لتدريب منسوبي الوزارة  
ضمـــن مبـــادرة الإطـــار الشـــامل للتطويـــر والتدريب ونقـــل التجـــارب والمعـــارف , تم تفعيل الشـــراكة 
الاســـبخاتيجية مـــع معهـــد الإدارة العامة لإطلاق مبـــادرة تدريب وتنميـــة القدرات والمواهـــب البشرية 
فـــي نســـختها التجريبيـــة والتي تســـتهدف تدريـــب أكـــثر من 8000 متدرب/ه فـــي الجوانب الســـلوكية 

والإدارية والقيادية خلال العام 2025م.

الأثر المتوقع من المنجز
تحســـين الاداء العـــام للـــوزارة من خلال رفع مســـتوى كفاءة العاملين بجميع المســـتويات، وتحســـين 

مستوى المهارات والمعارف وفق المنهجيات والاطر المعتمدة.   

الفئة المستهدفة 
منسوبي الوزارة 

تحسين تجربة الموظف والبخكيز على رضا  الموظفين 
08
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تمكين الاستفادة من البيانات المتوفرة تحقيقا لمعايير الأمم المتحدة (البيانات المفتوحة) 
ضمـــن مبـــادرة تعزيـــز قـــدرات إدارة البيانات والتحليل الذكـــي ، و تحقيقا لمعايير الأمـــم المتحدة  في 
(البيانـــات المفتوحـــة ) فقدتـــم رفع حجـــم مجموعة البيانات المنشـــورة الـــى 119 مجموعـــة وذلك عبر 
البوابـــة الوطنيـــة للبيانـــات المفتوحـــة  وذلـــك إيمانـــا بمبدأ الشـــفافية ولأجـــل توفير البيانـــات بغرض 

تشجيع المشاركة الإلكبخونية و لتمكن المستفيدين من الاستفادة من البيانات المتوفرة  

الأثر المتوقع من المنجز
تمكين المستفيدين من الاستفادة من البيانات المتوفرة

الفئة المستهدفة 
أفراد المجتمع

تعزيز التحول الرقمي 
09
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تفعيل مبادرة التبرع عن المتوفين من منسوبي وزارة الموارد البشرية و التنمية الاجتماعية 
ضمـــن مبـــادرة  التـــبرع عن المتوفين مـــن منســـوبي وزارة الموارد البشـــرية و التنميـــة الاجتماعية  اتم 

الانتهاء  من تفعيل المنصة الوطنية للتبرعات (تبرع) للعمل الخيري  لجمع التبرعات   

الأثر المتوقع من المنجز
  لعطائهم  

ً
تهدف الحملة الى الاحسان و البر للمتوفين من موظفي الوزارة و امتنانا و تكريما

الفئة المستهدفة 
منسوبي الوزارة

 تحسين تجربة الموظف والبخكيز على رضا الموظفين 
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تسليم المواد الاعلانية والتوعية الخاصة بالحملات التوعوية لدورة الأداء الوظيفيق

لعام 2024م
ضمـــن أهداف مبـــادرة خدمة مدنية عالية الجودة و تحقيق المســـتهدفات الاســـبخاتيجية للتحول إلى 
إدارة الأداء و نشـــر التوعية الخاصة بالتحول إلى إدارة الأداء في الجهات الحكومية المســـتهدفة ، وهي 
أحـــد مخرجـــات مشـــروع التحـــول لإدارة الأداء الوظيفـــي " المرحلـــة الثالثـــة " ، تـــم الانتهاء مـــن تصميم 
وطباعـــة مواد النشـــر والتوعية الخاصـــة بالحملات التوعوية لـــدورة الأداء الوظيفي لعـــام م2024 والتي 

 roll ups banner, attractive board تستهدف 24 جهة وزارية و تضمنت منشورات
وانتـــاج فيديـــو تعريفي حول إدارة الأداء والذي يهدف إلى نشـــر الوعي بمفهـــوم  إدارة الأداء الوظيفي 
و الإجـــراءات التابعـــة لتطبيـــق التحـــول إلـــى إدارة الاداء الوظيفـــي وتـــم تســـليم مـــواد النشـــر والتوعية 

الخاصة بالحملات التوعوية لدورة الأداء الوظيفي لعام 2024م لــ 24 جهة الوزارية المستهدفة.

الأثر المتوقع من المنجز
نشر التوعية الخاصة بالتحول إلى إدارة الآداء في الجهات الحكومية المستهدفة

الفئة المستهدفة 
موظفي القطاع الحكومي 

تحسين إنتاجية وآداء القوى العاملة
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إقامة ورشة عمل منتدى قادة التغيير
ضمـــن مبادرة تغيير الثقافة المؤسســـية لدى جهـــات القطاع العام وهو أحد أهداف مشـــروع برنامج 
تطويـــر الثقافـــة المؤسســـية   والـــذي يســـعى إلـــى خلـــق بيئة عمـــل محفزة عـــبر وضع معايـــير مميزة 
تســـهم فـــي تحســـين وتطويـــر العمـــل الحكومي , عُقدت ورشـــة عمـــل بعنـــوان منتدى قـــادة التغيير 

برئاسة سعادة وكيل تطوير رأس المال البشري أ. عبدالله الكبير .
واســـتهدفت الورشـــة عـــدد  55 من قيـــادات الموارد البشـــرية لــــ  24  جهـــة وزارية وبعض مـــن الجهات 
الشـــبه حكوميـــة , و ركـــز المنتدى على ترجمة نتائج قياس مؤشـــر الصحـــة التنظيميـــة OHI الى أدوات 

المعرفة اللازمة لقيادة التغيير الثقافي وتوفير الفرص والحلول المقبخحة لبعض التحديات .  

الأثر المتوقع من المنجز
نشر الوعي لقيادة التغيير الثقافي في الجهات الحكومية 

الفئة المستهدفة 
القيادات في الجهات الحكومية 

تحسين إنتاجية وآداء القوى العاملة
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تدريب عدد من القيادات في القطاع العامق

ضمـــن مبادرة تطوير القيـــادات في الجهات الحكومية , تم إطلاق برنامج تدريـــب القيادات والبدء في 
تأهيـــل وتدريـــب عـــدد 511 من القيـــادات في القطـــاع العام مـــن خلال برامـــج الأكاديميـــة المختلفة و 

الملتقيات القيادية و المؤتمرات الإلكبخونية  حتى الربع الثاني من عام 2024 م 

الأثر المتوقع من المنجز
رفع مستوى مهارات وجدارات القيادات المشاركة من القطاع العام 

الفئة المستهدفة 
القيادات في الجهات الحكومية 

تحسين إنتاجية وآداء القوى العاملة
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تقديم خدمات تقييم القيادات الادارية
ضمـــن مبـــادرة تطوير القيـــادات في الجهـــات الحكوميـــة , تم تقديـــم خدمات التقييم الســـكيومبخي 
لقيـــاس مدى توفر الجدارات القيادية لدى المشـــاركين واستكشـــاف ومعرفة نقـــاط القوة والتطوير 

لأعداد خطة تطويرية  لتدريب القيادات.

الأثر المتوقع من المنجز
قيـــاس مدى توفـــر الجدارات القيادية لدى المشـــاركين واستكشـــاف ومعرفة نقاط القـــوة والتطوير 

لأعداد خطة تطويرية 

الفئة المستهدفة 
القيادات في الجهات الحكومية 

تحسين إنتاجية وآداء القوى العاملة
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